
项目一    电子商务与物流的关系
一、判断（正确的打√,错的打×）

1、物流为网上交易的最后一个环节，其执行结果的好坏将对电子交易的成败起着十分重要的作用                                                         （    ）
2、电子商务的任何一笔交易都由信息流、商流、资金流、物流等四个基本部分组成。（    ） 
3、电子商务的流程体现不了物流的重要性。                             （    ）

4、物流概念最初出现在日本，而后传入美国，再由美国传入中国。              （    ）
5、节省物质成本是“第三利润源泉”。                                                 （    ）
6、亚马逊的物流属于典型的第三方物流模式。                                         （    ）
7、现代的观念中，仓库被看做是一种存储设施，仅仅担负着存储产品的功能，它增加了整个物品的配送成本，并产生了额外的仓库作业成本。                              （    ）
二、不定项选择（把正确的序号写在括号内）
1、电子商务的任何一笔交易都由（    ）组成．
　　Ａ商流、资金流、物流     Ｂ信息流、商流、物流

　　Ｃ信息流、商流、资金流   Ｄ信息流、商流、资金流、物流

2、对于中小企业来讲，（     ）是开展电子商务的最佳选择。
A、自建企业网站    B、购进专业的my alibaba或ERP系统
C、使用第三方平台   D、单纯邮件营销
3、生产企业出售商品时，物品在供方与需方之间的实体流动称为（    ）。
A、采购物流          B、企业内物流        C、销售物流       D、退货物流
4、根据客户要求，对物品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点，是（     ）。
A、送货活动          B、销售活动          C、运输活动       D、配送活动
5、一维条码是由规则排列的（    ）组成的。
A、条                B、空                C、字符           D、点
6、下列关于物流的说法正确的是（   ）。
A、适当安排物流据点，提高配送效率，保持适当库存
B、在运输、保管、搬运、包装、流通加工方面，实现省力化、合理化
C、尽可能使从接受商品的订货到发货、配送等过程的信息畅通
D、尽可能使物流的成本最小
三、简述电子商务与物流的关系？ 
项目二 电子商务环境下的物流运作系统

一、填空题
1、系统由  (      　  )、(　　　　)、(　　　　)三要素组成。
2、物流系统的基本功能包括（　　　　）、（　　　　）　、（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）  和（　　　　）；物流系统的增值服务包括_（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）。 

3、物流系统分析的基本原则有（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）。
4、系统分析的目的在于通过分析比较各种替代方案的有关技术（　　　） ，得出决策者形成正确判断所必须需的（　　　），以便获得最优的（　　　）。
5、物流系统的第二大系统特征要素，正确的物流定义应该为：在正确的确（　　　）内，以正确的（　　　），将正确（　　　）和正确（　　　　）的货物，送往（　　　）。
二、判断（正确的打√,错的打×）
１、分析和改善系统的关键是找到可以判断目标性能好坏的标准。 　　　（　　　）
２、对于一个系统来说，为了完成同一目标可以有几种不同方案。 　　　（　　　）
３、用系统观点来研究物流活动是现代物流科学的核心问题。     　　　（      ）
４、物流系统分析的目的分析构成物流系统的子系统的功能和相互关系。　（　　　）
三、单项选择题（把正确的序号写在括号里）

１、要素信息、管理信息、运作信息和外部信息构成　　　　　　　　　　（　    ）
A  物流信息   B  网络信息   C  生产信息  D  企业信息
２、通过提供资源、能源、设备、劳力等手段一系统发生作用，统称为外部环境对物流系统的　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　          （      ）
A 输入  B 转化   C  输出   D 服务

四、简述题

1. 叙述物流系统的概念。

2. 简述第三方物流的概念及特点？
3. 电子商务物流系统设计应遵循哪些原则？
项目三  电子商务物流技术与设备

一、不定项选择（把正确的序号写在括号里）

1、（　　）由双层板或单层板另加底脚支撑构成,无上层装置。  

 a平板托盘  b箱形托盘  c柱形托盘  d以上都不是

2、集装箱计算单位又称（　　）

A、5 英尺换算单位。　　　　B、　10 英尺换算单位。

C、20 英尺换算单位。　　　D、　40 英尺换算单位。

3、我国目前使用的国际标准集装箱主要有：（　　）                     

A.40英尺      B.30英尺    C.20英尺    D.10英尺    E.5英尺

4、按叉车叉入方式托盘分为（ 　  ）                                       

A.单向叉入型  B.双向叉入型 C.三向叉入型  D.四向叉入型   E.五向叉入型

5、一贯托盘运货法所用的托盘有（ 　　）等型式。

A.800mm*1100mm      B.1000mm*1200mm    C.1100mm*1200mm


D.1100mm*1100mm    E.800mm*1000mm

6、码头按照布置方式，大致可以分为平形式和（ 　　 ）两种。　 

  A. 直立式    B.半直立式   C.突堤式      D.斜坡式

７、货架按密封程度分类可以分为（　　 ）

A  敞开式货架   B  半封闭货架  C  封闭式货架  D  专用货架

８、（　　）是物流技术水平的主要标志

A  物流组织  B  物流计划  C  物流设施  D  物流规划

９、集装箱按制造材料可分为（　　）

A  钢质集装箱  B  铝合金集装箱  C  玻璃钢质集装箱  D  不锈钢集装箱

１０、将载货的车辆连货带车一起装载运输的船是：（　　）

A 杂货船  B 散货船  C驳船
D滚装船

１１、下列哪种运输工具可以及时地提供“门到门”的联合运输服务？(　　 )
 　　A.汽车   B.火车    C.杂货船    D.飞机
１２、下列可用于塑料袋封口的封口机械是(　　　)
 　A.热压式封口机  B.熔焊式封口机 C.缝合式封口机  D.卷边式封口机
１３、（　　）是高层货架、巷道堆垛机、自动分拣系统、出入库自动输送系统、自动控制系统、计算机仓储管理系统及其周边设施与设备组成的可对集装单元货物实现自动仓储过程的一个综合系统。
A.自动化仓库  B.立体仓库  C.自动化立体仓库  D.电子仓库
１４、自动化立体仓库的优点包括：( 　　 )
 A.高层货架存储  B.自动化存取   C.计算机控制   D.不用手工操
二、判断题（正确的打√,错的打×）
１、起重机械适用于长距离作业（  ）

２、集装箱标准按使用范围分：国际标准、国家标准、地区标准和城市标准四种（）

三、填空题

1. 包装是（　　　）的终点、（　　　）的始点。

2. 装卸搬运是（　　　）、（　　　）、（　　　）、（　　　）、（　　　）的活动。

3. 马克思曾经将（　　　）称为“第四个物质生产部门”。

4. 配送功能的出现使货物储存由（　　　）转向了（　　　），从而开拓了物流合理化的领域。

5.（“　　　”）是一种有效的方式，也成了仓储管理的准则之一。 

三、简述题

１、叙述装卸搬运的概念？

２、简述装卸搬运在物流中的地位作用是什么

项目四 电子商务物流基本功能
一、不定项选择（把正确的序号写在括号内）
1、（　　　）在物流体系的所有动态功能中是核心功能。  

 a装卸搬运  b流通加工  c运输功能  d客户服务

2、包装验收的内容包括：(　　　)。  

 a包装是否安全牢固  b包装标志、标记是否符合要求  c货物数量是否正确  

 d包装材料的质量状况

3、配送作业包括(　　　)。  

 a搬运装卸  b分拣  c补货  d配货  

4、从储存的位置分类，储存可以分为（　　　）

   A、集中储存   B、仓库储存   C、生产储存   D、车间储存   E、站、场、港储存

5、仓储业务流程，主要由（　　　）三个阶段组成

A、入库    B、验收    C、堆码    D、保管   E、出库

6、存储商品的三一致不包括（　　　）

A、消防方法一致B、商品性能一致  C、养护措施一致D商品尺寸大小一致

7、集装箱运输的特点包括（　　　）。  

 a不能实现门到门运输  b货损率高  c可以由一个承运人负责全程运输  d 以上都不是  

8、物流信息在相关部门间的流动传递是提高物流作业效率，实现物流系统化的（　　　）。  

 a伴生环节  b附属环节  c关键环节  d基本环节

９、下列情况中（      ）属于不合理运输。
A 单程空驶  B 舍近求远  C 无效运输  D  长途联运

二、判断（正确的打√,错的打×）
１、流通加工大多是简单加工，是对生产加工的一种辅助和补充。　　　　（　　　）

２、铁路运输主要承担长距离、大数量的货运。 　　　　　　　　　　　　（　　　） 

３、在铁路、公路、水运、航空等运输方式中，一般来说，我国货运最大的是铁路。（ 　　 ）
４、运输和配送长期以来被看成物流活动的两大支柱        　　　　 　　（ 　　  ）
５、仓储的目的克服产品生产与消费在时间上的差异，使物资产生时间效果，实现其使用价值                                          　　　　　　　　　（       ）
６、装卸搬运过程中，活性化越高越好。                    　　　　　（       ）
７、包装可以看成生产的终点，同时也是流通的起点。       　　　 　　（       ）
８、按包装功能分类可以把包装分为工业包装和商业包装。     　　　　（       ）
９、仓库是主要从事配送业务的物流节点。                 　　　　　　（　　　 ）
１０、配送中心有两种：一种有存储功能，另一种仅有配功能。    　　　（ 　　　）
三、填空

1、集装箱运输具有　（　　　）、（　　　）、（　　　）、（　　　）中转方便”等优点，目前被世界各国广泛使用。
2、现代物流业的中心要素包括（　　　）［短距离的运输称为（　　　）］、（　　　）。
四、简述题

1.条码技术应用在哪些物流作业中？
2.简述物流条码与商品条码有何异同点？

项目五  电子商务物流配送管理
填空题

1.（　　　）、（　　　）是现代化物流－配送的基本特点。
2.物流包括七大功能，它们分别是（　　　）、（　　　）、（　　　）、（　　　）、（　　　）、（　　　）、（　　　）。　

3.（　　　）功能是物流体系的核心功能， 现代的配送中心的仓库，根据统一配送的要求，不仅有（　　　）的功能，还要兼有（　　　）、（　　　）等多种功能。
4.统一配送使仓库由（　　　）变为（　　　）。
5.统一配送制通过（　　　）、统筹规划库存和统一利用库存，使商品的库存得到了有效的控制。
6.统一配送能优化门店的销售功能，主要表现在两个方面：一是使门店（　　），二是（　　　　　），减少商品资金积压，加快库存商品的周转。
7.配送按供应主体来分，可以分为：（　　　　）、自营配送模式、社会化配送模式、共同配送
8.配送.按照配送时间及数量分类，分为（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）。
9.配送中心基本的经济方面的功能主要有四个：（　　　　）、（　　　　）、（　　　　）。10.配送中心的内部设施主要有：（　　　　）、（　　　　） 、.储存区（　　　）、.(　　　　)、.(　　　　)、(　　　　)、加工区等。
11.根据作业流程的不同，配送中心可以分为(　　　　)、(　　　　)、(　　　　)等多种类型的配送中心。
12.(　　　　)是配送中心运作周期的开始。
13.验收入库的工作包括(　　　　)和(　　　　)。
14.储存的形式有(　　　　)和(　　　)。
拣选的方法一般是：(　　　　)和(　　　　)。
15.送货包括(　　　　)和(　　　)两项活动。
项目六  电子商务环境下的供应链管理
一、选择题（选择一个最适合题意的答案填入题中所示的空格处）
 1．以下关于供应链的叙述中，不正确的是 。 ( 　　 )
A．供应链是指商品进入消费者手中之前行业与行业之间的联系 
B．供应与需求是不可分割的两部分，可把供应链与需求链的概念结合起来统称为“供需链” 
C．供应链就是原材料的供应渠道 
D．供应链涵盖着从原材料的供应商经过开发、加工、生产、批发、零售等过程到达用户之间 有关最终产品或服务的形式和交付的每一项业务活动 
2．供应链的基本要素包括 。 ( 　　 )
A．供应商和生产厂家　　 B．供应商，生产厂家，批发及物流，零售行业 
C．生产厂家，批发及物流，零售行业　　 D．行应商，流通业 
3．供应链的基本流程一般包括 。 ( 　　 ) 
A．物资流通、商业流通、信息流通、人员流通四个流程
B．物资流通、人员流通、信息流通、资金流通四个流程 
C．物资流通、商业流通、信息流通、资金流通四个流程
D．物资流通、商业流通、人员流通、资金流通四个流程 
4．供应链的内容涵盖了 。 (　　　)
A．生产理论、物流理论和营销理论等三大理论 
B．物流理论、信息论和营销理论等三大理论 　

C．物流理论、营销理论和金融理论等三大理论
D．生产理论、物流理论和信息论等三大理论 
5．以下关于供应链管理的叙述中不正确的是 。 ( 　　 )
 A．供应链管理是制造商与它的供应商，分销商及用户协同合作，为顾客所希望并愿意为之付 出的市场，提供一个共同的产品和服务 
B．供应链管理所涉及的理论源于产品的分销和运输管理，因此供应链管理就是后勤管理 
C．供应链管理是计划、组织和控制从最初原材料到最终产品及其消费的整个业务流程，这些 流程连接了从供应商到顾客的所有企业 
D．供应链管理更着重于从原材料供应商到最终用户所有关键业务流程的集成，因此许多非后 勤管理的流程出必须集成到供应链管理中来 
6．供应链管理的基本内容包括 。 ( 　　 ) 
A．采购、存储、销售 　　　　　　　　B．采购、运输、存储、销售
C．采购、制造、运输、存储、销售 　　D．采购、设计、制造、运输、存储、销售  
7． 不是供应链上各个环节有机连接的基本策略。 ( 　　 )
A．合理设定不同环节的衔接界面 B．对各个环节信息沟通方式及信息内容进行统一化、标准化
C．尽量减少供应链上的环节 D．建立整个供应链上各个成员间的有效的合作机制 
8．供应链管理性能评价的关键指标有 . (　　　) 
A．速度、质量、成本 　　　　　　　　B．速度、质量、成本、服务 
C．速度、质量、成本、服务、库存水平 D．速度、柔性、质量、成本、服务、库存水平
9．供应链管理的基本原则一共有（　　　） 条。
A．8　　 　　　B．7 　　　　C．6 　　　　　D．5 
10．供应链中的成员在竞争中应建立 ( 　　 ) 
A．你死我活的输赢关系 　　　　　　B．有各自利益的一般合作关系 
C．双赢策略指导下的战略合作伙伴　 D．不断变动的合同关系 
11．虚拟供应链一般是一种（　　） 结构。
A．链式 　　B．网状　　 C．树状 　　
二、判断题（正确的打√,错的打×）
1．以前的竞争是企业与企业之间的竞争，以后的竞争将是供应链与供应链之间的竞争。                                                              (　　)
2．供应链链涵盖着从原材料的供应商经过开发、加工、生产、批发、零售等过程到达用户之间有关最终产品或服务的形成和交付的每一项业务活动。        (　　) 
3．供应链的基本要素包括供应商、销售商和流通代理企业。              (　　)  
4．供应链一般包括物资流通、商业流通、信息流通、资金流通四个流程。四个流程的流通式都是单向的。                                              (　　)
 5.商品的开发和制造不是供应链的主要活动。                          (　　)
 6.供应链管理代表的不仅仅是某种管理方法，而是代表了一整套管理理念。(　　) 
7．供应链管理是计划、组织和控制从最初原材料到最终产品及其消费的整个业务流程，这些流程连接了从供应商到顾客的所有企业。供应链包含了由企业内部和外部为顾客制造产品和提供服务的各职能部门所形成的价值链。              (　　)
8．供应链管理的内容包括采购、制造、运输、存储、销售等五项基本活动及其相应的近期与远期计划。                                                (　　)
9．供应链管理的策略就是通过致力于整个供应链上信息的快速、准确的流动，来减少不可预料情况的发生，从而避免不合理的采购和不需要的库存。        (　　)
10．合理设定流通配送环节的库存是减少成本的唯一策略。               (　　)
11．要实现供应链上各国环节的有机连接，需要对各个环节信息沟通方式及信息内容进行统一化、标准化。                                              (　　)
12．供应链管理行动步骤的战略目标包括改进决策和提高市场地位。       (　　)
  13．企业可通过缩短交货期，要求小批量、高频率的交货，具体规定原材料运输和包装方法等措施改善企业的交货情况。                                (　　)
14．在选择长期合作伙伴时，应选择能提供最低价格的供应商。           (　　)
15．检验和评价供应链的服务性能是指包括在规定的交货期内的产品交付率，未及时交付时的处理方式，售后服务态度等为用户服务的质量。                (　　)
16．供应链管理的基本原则之一是基于企业自己的状况，如行业、产品和分销渠道等，来决定企业对客户提供的服务方式和水平。                            (　　)  
17．迫使供应商相互压价，是供应链管理的基本原则之一。               (　　)  
18．拉式市场的供应链系统比推式市场的供应链系统对需求信息的把握更加准确与及时。                                                              (　　)
19．虚拟供应链的运作模式分为五个步骤。                             ( 　 )
项目一答案 
1、 判断题

1、 √　２、√　３、×　４、×５、×６、×７、×
2、 不定项选择

１、Ｄ　　２、Ｃ　　３、Ｃ　　４、Ｄ　　５、ＡＢ　　６、ＡＢＣＤ
三、简述电子商务与物流的关系：
１、物流是电子商务的重要组成部分。电子商务的本质是商务，商务的核心内容是商品的交易，而商品交易会涉及到四方面：商品所有权的转移，货币的支付，有关信息的获取与应用，商品本身的转交。物流，作为四流中最为特殊的一种，是指物质实体的流动过程，具体指运输、储存、配送、装卸、保管、物流信息管理等各种活动。

　２、物流是实现电子商务的保证。物流作为电子商务的重要组成部分，是实现电子商务的重要保证。电子商务通过快捷、高效的信息处理手段，可以比较容易地解决信息流（信息交换）、商流（所有权转移）和资金流（支付）的问题。而将商品及时地配送到用户手中，即完成商品的空间转移（物流）才标志着电子商务过程的结束。因此，物流系统的效率高低是电子商务成功与否的关键。
３、物流保证生产的顺利进行。无论在传统的贸易方式下，还是在电子商务下，生产都是商品流通之本，而生产的顺利进行需要各类物流活动的支持。
４、物流服务于商流。在整个电子商务中，物流实际上是以商流的后续者和服务者的姿态出现的。没有现代化的物流，轻松的商务活动只会退化为一纸空文。
５、物流是实现以“顾客为中心”理念的根本保证。电子商务的出现，在最大程度上方便了最终消费者。他们不必到拥挤的商业街挑选自己所需的商品，而只要坐在家里，上网浏览、查看、挑选，就可以完成购物活动。物流是电子商务实现以顾客为中心理念的最终保证。缺少现代化物流技术与管理，电子商务给消费者带来的便捷等于零，消费者必然会转向他们认为更为可靠的传统购物的方式上。

项目２答案

一、填空题

1、输入，转化（处理），输出
2、运输，储存，装饰，包装，流通加工，物流信息，增加便利性服务，快速的信息服务与快速的物流服务，降低成本服务，延伸服务
3、外部条件与内部条件相结合  当前利益与长远利益相结合，子系统与整体系统结合，定量分析与定性分析结合。
4、经济指标，资料和信息，系统方案
5、时间，价格，数量，质量，地点

二、判断题

１、×　　２、√　　３、√　　４、×
三、单项选择题

１、Ａ　　　２、Ａ　　

四、简答题

１、电子商务物流系统的概念

电子商务物流系统是企业运用网络化的技术和现代化的硬件设备、软件系统及先进的管理手段，通过一系列包装、流通加工、装卸搬运、仓储、运输、配送等工作。定时、定点、定量地交给没有地域范围限制的各类客户，满足其对商品的需求。

2、 第三方物流的概念及特点。

第三方物流（Third  Party  Logistics,3PL）又被称为外包物流或合同物流，它是指由物流劳务的供方、需方之外的第三方去完成物流服务的部分或全部功能的运作方式，它是社会分工下物流专业化的一种表现形式。

特点：市场服务一体化、市场服务个性化、市场服务标准化、市场服务信息化、市场服务代理化、市场服务强效化、市场服务链条化、市场服务理念现代化。

3、 电子商务物流系统设计的原则

1）系统化原则2）可行性原则3）经济性原则4）社会效益性原则。
项目３

一、不定项选择

１、Ａ　２、Ｃ　３、ＡＣＤ　４、ＡＢＤ　５、ＢＤ　６、Ｃ　７、ＡＢＣ　８、Ｃ９、ＡＢＣＤ　１０、Ｄ　１１、Ａ　１２、Ａ　１３、Ｃ　１４、ＡＢＣ

二、判断题

１、×　２、×

三、填空题

1.生产、物流

2.附属性、伴生性、支持性、保障性、衔接性

3.运输

4.静态管理、动态管理

5. “先进先出”
四、简述题

１、装卸搬运的概念

装卸搬运是指在同一地域范围内进行的、以改变物的存放状态和空间位置为主要内容和目的的活动。　

２、装卸搬运在物流中的地位作用
1）装卸搬运在物流活动转换中起承上启下的联结作用：运输起止点有进装终卸，仓储有入库出库；2）装卸搬运在物流成本中占有重要地位；3）装卸搬运是提高物流系统效率的关键：笨重钢材、易破玻璃、固、液、汽等是装卸搬运难题。
项目４答案

一、 不定项选择

１、Ｃ　２、ＡＢＤ　３、ＡＢＣＤ　４、ＢＤＥ　５、ＡＤＥ　６、Ｄ　　７、Ｃ８、Ｃ　９、ＡＢＣ

二、判断题

１、√　２、√　３、×　４、×　５、√　６、×　７、√　８、√Ｖ　

９、√　１０√

三、填空题

1、高速，高效，安全，经济
2、运输，“配送” 保管

四、简述题

1、条码技术应用在哪些物流作业中。

   1）订货作业2）进货验收作业3）补货作业4）拣货作业5）交货时的数量检验作业

２、物流条码与商品条码有何异同点？

   两个条码的原理都是一样的，用于货物跟踪鉴别的目的。

具体区别来讲1）标识目地的不同。2）服务领域的不同。3）采用的码制不同。4）标准维护不同

项目５答案
1、备货  送货 

2、储存  运输   配送  包装  装卸搬运  流通加工 信息处理 

3、运输  集货   备货   送货 

4、 储备型   流通型 

5、集中库存 

6、不缺货   减少或合理限制门店的商品库存 

7、供应商直接配送 

8、 定时配送    定量配送    定时定量配送   定 时、定路线配送   即时配送  

9、集中    整理分类    加工和储存 

10、 信息中心   收货区    .储存区（保管区） 理货区   . 配装区   发货区    加工区 

11、 流通型    储存型    虚拟型 

12、 收货作业 

13、数量的检验   质量的检验 

14、 常备储存   暂存    摘果方式   播种方式 

15、装车   送货 
项目6答案

一、 单项选择

1、C    2、B    3、C    4、A    5、B    6、C    7、C    8、D   
 9、C   10、C    11、B

二、判断题

1、√     2、√   3、×    4、×    5、×    6、√    7、√    8、√            

9、√     10、×  11、√   12、√   13、√   14、×   15、√   16、×     

17、×    18、√  19、×
