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94%�¬jv>���òÓ2 

	�B^�W�¾q2VWsº_Ü�W�¾q���ß��c�uVW2Kgö÷5

6�Ö8�c|���þ�ÙÚ¸�W��æ�ï��ëÖ8N��àRN�.fýN�2

ÙÚ\o��WÀ�}W�ï8ÂÔr¬Ö8N��³³�æN�+J�Ú2 

	�B^�°W?¾q2VWs6@¢y�u¹ �º_�»��¬=½J��§�

�º6�À¬o¥¦012��ÆÙ�ÊI¬�v%k�W�nÓ�I�u;2�

u¤V��I�þÛ��@¬lÆ���?�&åQÕ�2 

1.5.2  TUVWRS%&&3 

���.M.ëì%Joseph M. Juran�1904Þ2008Ñ&í��¿�dýþK-VW�

�¬·2ê/Ö�"#�'(�V��f�F�d?/��A�iÀ¬���Þ�VW3T

R2ëì��HëìK-ÌöM�ñ|òK-VW�F��û2ëì�N�K-ùò©I

Jû+Û�ê�6�«�ñqr4|&4|5¥#Kgû@K-ÊË#�'K-¦-Bì�

�öí÷v��¢£zSTK-ÊËÖ"#���=LMXo#¹ ��#áâ�¡XÈ

Éó2ëìK-VW±²�ývK-JK�K-ö÷�K->�R¿ÀB^��XûÂ6

�êK-VWò���û&K-ò��ûW�2ëìK-VW����K-ö÷�K-J

K&K->�2 

ëì�Nò��x¬OÖ"û�p%ÑqE�:K-xN&�ýÖ"2�ð»�

Ö"�K-�Ó���)Xv'(�E¼����<Ì'(����&¬F#K-$%�

��6Üv'(����nfú�L��©�£¤Ç5��)�=��£�¡5�):

ä�5&©%5��Ì34&�ê¥}B2ÜEË÷�z�7ño):K-xNÖ"Ë÷ 13

S�¡%K-��&ñLM()�):ö÷��ö�Kg):}��Kg�2��K�¸Ï¸

�ÝÞ��)��!JK�Gc�Zv�$%�%�®#u):K-xN&�f��S÷

�I�Ö"#w):K-¢yÊË�ýbÁ¼~S�¡K-��;�&"�¡�¤£

i#yK-¢y��S��¢y�&�����¾¿$¢#|):K-xNFÖ"X~�S



����
����

 

25 

� 1 �

�¡�5§�¬Fµ�&�N�¬K-Ì!¬VW�Ö"K-Ì��K-��Ç·2
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