
模块一  走进礼仪 

1．礼仪及社交礼仪 
礼仪是在人际交往中，以一定的约定俗成的程序方式来表现的律己敬人的过

程，涉及穿着、交往、沟通、情商等内容。礼仪是我们在生活中不可缺少的一种

能力。从个人修养的角度来看，礼仪可以说是一个人内在修养和素质的外在表现。

从交际的角度来看，礼仪可以说是人际交往中适用的一种艺术，一种交际方式或

交际方法，是人际交往中约定俗成的示人以尊重、友好的习惯做法。从传播的角

度来看，礼仪可以说是在人际交往中进行相互沟通的技巧。礼仪大致可以分为政

务礼仪、商务礼仪、服务礼仪、社交礼仪、涉外礼仪等五大分支。本书重点介绍

社交礼仪。 
社交礼仪是指在人际交往、社会交往和国际交往活动中，用于表示尊重、亲

善和友好的首选行为规范和惯用形式。这一定义包含了以下几层意思： 
第一，社交礼仪是一种道德行为规范。 
规范就是规矩、章法、条条框框，也就是说社交礼仪是对人的行为进行约束

的条条框框，告诉你要怎么做，不要怎么做。如你到老师办公室办事，进门前要

先敲门，若不敲门就直接闯进去是失礼的。社交礼仪比起法律、纪律，其约束力

要弱得多，违反社交礼仪规范，只能让别人产生厌恶，别人不能对你进行制裁，

为此，社交礼仪的约束要靠道德修养的自律。 
第二，社交礼仪的直接目的是表示对他人的尊重。 
尊重是社交礼仪的本质。人都有被尊重的高级精神需要，当在社会交往活动

过程中，按照社交礼仪的要求去做，就会使人获得尊重的满足，从而获得愉悦，

由此达到人与人之间关系的和谐。 
第三，社交礼仪的根本目的是为了维护社会正常的生活秩序。 
没有它，社会正常的生活秩序就会遭到破坏，在这方面，它和法律、纪律共

同起作用，也正是因为这一目的，无论是资本主义社会还是社会主义社会都非常

重视社交礼仪规范建设。 
第四，社交礼仪要求在人际交往、社会交往活动中遵守。 
这是它的范围，超出这个范围，社交礼仪规范就不一定适用了。如在公共场

所穿拖鞋是失礼的，而在家穿拖鞋则是正常的。 
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每个人每天不管是在生活中还是在工作中都要同各种人接触，在见面时行使正

确而优雅的见面礼，会给对方留下良好的第一印象，同时也显示出你优雅的气质。 

      

2．现代礼仪的特征 
现代礼仪的特征有社会性、多样性、继承性、差异性。 
3．礼仪的基本原则 
礼仪涉及的范围很广，内容也十分庞杂，但究其根本，可以从利益的基本原

则来把握它，理解了礼仪的基本原则能帮助我们更透彻地认识为什么要学习礼仪

和怎样学习礼仪。 
尊重是礼仪的核心原则，由此派生出礼仪的其他原则。没有尊重，就谈不上

礼仪。在某种意义上，讲礼仪就是讲尊重。 
在尊重原则中，首先强调的是自尊，会爱自己的人才会爱别人，不会尊重自

己的人就不会尊重别人。一个人怎么对待自己，别人就会怎样看待他。自尊自爱

的人，我们对他们的尊重之心也会油然而生。 
需要注意的是，尊重必须发自内心，矫揉造作、缺乏真诚、只重形式不动真

情的行为不会打动任何人。 
无论是自尊自爱，还是尊重他人，都需要通过一定的行为表现出来。在人际

交往中，许多误解都是因为交往的双方缺乏良好的沟通造成的，而表达就是沟通

的基础。善于表达，并且采用恰当的方式表达我们的尊重，都能帮助我们营造良

好的交际氛围。 
怎样才能表达得恰到好处，让大多数人感到与你相处时受到充分的尊重呢？

那么就必须学会使用约定俗成，被大多数人所接受和认可的形式来表达我们的尊

重之心，是学习礼仪中必不可少的内容。 
4．现代礼仪应遵循的原则 
尊重：尊重自己，尊重他人。 
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遵守：遵守公德、按时守信、真诚友善、谦虚随和。 
适度：在不同的场合、对不同的对象要礼貌适度。 
自律：严于律己。 
5．礼仪的内涵 
礼仪作为人类社会活动的行为规范和社交活动中应该遵守的行为准则，实际

上包括了三层含义，即：礼节、礼貌、仪式。 
（1）礼节：是指人们在日常生活中，特别是在交际场合中，相互表示问候、

致意、祝愿、慰问以及给予必要的协助与照料的惯用形式。礼节是礼貌的具体表

现，具有形式化的特点，主要指日常生活中的个体礼貌行为。礼节的一般表现形

式：握手、拥抱、跪拜、作揖、双手合十等。礼节的要求：熟知各国、各民族的

礼节，了解各民族的风格习惯。 
（2）礼貌：人们在交往过程中相互表示敬意和友好的行为准则和精神风貌，

是一个人在待人接物时的外在表现。它通过仪表及言谈举止来表示对交往对象的

尊重。它反映了时代的风尚与道德水准，体现了人们的文化层次和文明程度。 

 
 

礼貌的表现形式：仪容、仪表、仪态；  
                语言、谈吐； 
                着装、服饰、发型； 
                面部表情、姿势； 
                待人接物、为人处世的方式、态度。 
修养指一个人在道德、学问、技艺等方面通过刻苦学习、艰苦磨练以及陶冶

而逐渐具备的某一方面的素质与能力。人际交往中礼貌修养的准则为： 
严格遵守社会公共道德。 
遵守时间，讲求信用。 
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真诚待人，里表如一。 
谦虚不自以为是；随和，不固执己见。 
严格自律，宽厚待人。 
待人热情而有分寸，不卑不亢。 
热心助人，不因小事而不为。 
（3）仪式：是一种较为正式的礼节形式，它表示对所含内容的重视的程度。

仪式的内容和形式有迎送仪式、签字仪式、开幕式、闭幕式、颁奖仪式等。 
6．东方礼仪特点 
（1）重视亲情和血缘。 
（2）谦逊、含蓄。 
（3）承认现实，满足现状。 
（4）强调共性。 
（5）礼尚往来。 

    
 

7．西方礼仪特点 
（1）简单实用。 
（2）崇尚个性自由。 
（3）惜时如金。 
（4）自由、平等、开放。 
综上所述，礼仪是人与人之间的润滑剂。现代礼仪的基础是平等待人，礼仪

本身表现了对他人的尊敬，所以遵守礼仪可以缓和人际交往中的摩擦。 
其次，礼仪是事业成功的敲门砖。在西方，弗兰西斯·培根认为，礼仪是一

封永久的推荐信，可以使人通向四面八方。一个具有礼仪这种美德的人，“他凭着

这一点点成就，门路就可以更宽，朋友就可以更多，在这世上的造诣就可以更宽”。 
再次，礼仪是国家富强、社会文明的标志。古人曾经指出，“礼义廉耻，国之
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四维”，将礼仪列为立国的精神要素之本。礼仪是衡量社会文明和进步的尺度，体

现着人们的道德理想和精神追求，代表着人们的社会价值观和健康的生活方式，

故此可以说礼仪是形成互相尊重的人文氛围、推动精神文明建设的有效保证。 
最后，礼仪是衡量个人文明程度的准绳。礼仪不仅反映着一个人的交际技巧

与应变能力，还反映着一个人的气质风度、阅历见识、道德情操、精神风貌。学

习礼仪，运用礼仪，有助于提高个人的自身修养，真正提高个人的文明程度。 

 
 

练一练 
请尝试回答下列问题，看正确率是多少？ 
1．介绍他人时，要把晚辈介绍给长辈，把男士介绍给女士，把下级介绍给上

级，还是相反？ 
2．行握手礼时，多大的力度和多长的时间才合适？握手双方中应该谁先伸

手？ 
3．与人交谈时，保持多远的距离比较合适？ 
4．男士单排扣西装的纽扣应该扣几颗？ 
5．女士如果皮肤比较白，适用什么颜色的眼影？淡绿色还是淡紫色？ 
6．接听电话时，应该在铃响几声后接听？ 
7．在宴请客人时，桌次和座位的顺序是如何安排的？ 

【知识链接】 

一、中国传统礼仪习俗 

中国素称“礼仪之邦”之称，“礼”在传统社会无时不在，出行有礼，坐卧有

礼，宴饮有礼，婚丧有礼，寿诞有礼，祭祀有礼，征战有礼，等等。这里的“礼”

包含了传统礼制的精神原则与传统礼仪行为两大部分，礼仪是礼制的精神核心，
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礼仪制度是礼仪精神的外在表现，二者关系密切。日常生活中的传统礼仪： 
行走之礼——在行走过程中同样注意人际关系的处理，因此有行走的礼节。

古代常行“趋礼”，即地位低的人在地位高的人面前走过时，一定要低头弯腰，以

小步快走的方式对尊者表示礼敬，这就是“趋礼”。传统行走礼仪中，还有“行不

中道，立不中门”的原则，即走路不可走在路中间，应该靠边行走；站立不可站

在门中间。这样既表示对尊者的礼敬，又可避让行人。 
见面之礼——人们日常见面既要态度热情，也要彬彬有礼。如何与不同身份

的人相见，都有一定的规矩。比如一般性的打招呼，在传统上行拱手礼。拱手礼

是最普通的见面礼仪，方式是双手合抱（一般是右手握拳在内，左手加于右手之

上）举至胸前，立而不俯，表示一般性的客套。如果到人家做客，在进门与落座

时，主客相互客气行礼谦让，这时行的是作揖之礼，称为“揖让”。作揖同样是两

手抱拳，拱起再按下去，同时低头，上身略向前屈。作揖礼在日常生活中为常见

礼仪，除了上述社交场合外，向人致谢、祝贺、道歉及托人办事等也常行作揖礼。

身份高的人对身份低人的回礼也常行作揖礼。传统社会对至尊者还有跪拜礼，即

双膝着地，头手有节奏触地叩拜，即所谓叩首。现今跪拜礼只在偏远乡村的拜年

活动中能够见到，一般不再施行。在当今社会人们相见，一般习用西方社会传入

的握手礼。 
入坐之礼——传统社会礼仪秩序井然，坐席亦有主次尊卑之分，尊者上坐，

卑者末坐。何种身份坐何位置都有一定之规，如果盲目坐错席位，不仅主人不爽，

自己事后也会为失礼之事追悔莫及。如果自己不能把握坐何种席次，最好的办法

是听从主人安排。室内座次以东向为尊，即贵客坐西席上，主人一般在东席上作

陪。年长者可安排在南向的位置，即北席。陪酒的晚辈一般在北向的位置，即南

席。入坐的规矩是，饮食时人体尽量靠近食案，非饮食时，身体尽量靠后，所谓

“虚坐尽后”。有贵客光临，应该立刻起身致意。 
饮食之礼——饮食礼仪在中国文化中占有极重要的位置，在先秦人们“以飨

燕之礼亲四方宾客”，后代聚餐会饮也常常是一幕幕礼仪话剧。迎宾的宴饮称为“接

风”、“洗尘”，送客的宴席称为“饯行”。宴饮之礼无论迎送都离不开酒品，“无酒

不成礼仪”。宴席上饮酒有许多礼节，客人需待主人举杯劝饮之后，方可饮用。所

谓“与人同饮，莫先起觞”。客人如果要表达对主人的盛情款待的谢意，也可在宴

饮的中间举杯向主人敬酒。在进食过程中，同样先有主人执筷劝食，客人方可动

筷。所谓“与人共食，慎莫先尝”。古代还有一系列进食规则，如“当食不叹”、

“共食不饱、共饭不泽手”、“毋投骨于狗”等，主客相互敬重，营造和谐进食、

文明进食的良好氛围。 
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拜贺庆吊之礼——中国自古是一个人情社会，人们相互关怀、相互体恤，在

拜贺庆吊中有许多仪礼俗规。拜贺礼一般行于节庆期间，是晚辈或低级地位的人

向尊长的礼敬，同辈之间也有相互的拜贺。如古代元旦官员朝贺，民间新年拜年

之礼。行拜贺礼时，不仅态度恭敬，口诵贺词，俯首叩拜，同时也得有贺礼奉上。

庆吊之礼，主要行于人生大事中。人的一生要经历诞生、成年、婚嫁、寿庆、死

亡等若干阶段，围绕着这些人生节点，形成了一系列人生礼仪。子孙繁衍是家族

大事，诞生礼自然隆重热闹。婴儿满月时，亲戚朋友纷纷上门恭贺，并馈赠营养

食品与幼儿鞋帽衣物。小孩长大成人时要行成年礼，成年礼在中国传统社会称为

冠笄之礼。男子 20 岁行加冠礼，重新取一个名号，表示该男子具有了结婚、承担

社会事务的资格。女子 15 岁行绾发加笄礼，表示到了出嫁的年龄。现代成年礼的

年龄在 18 周岁，学校举行集体的成年宣誓仪式，强调青年人的成年意识。婚嫁是

人生的大事，传统社会十分看重。传统婚礼有六道程序，所谓“周公六礼”，即纳

采、问名、纳吉、纳征、请期、亲迎等。宋代简化为纳采、纳币、亲迎三礼。婚

礼的高潮在亲迎，新郎要到女家亲自迎娶新娘，新婚夫妇拜堂之后入洞房，行结

发礼与合卺礼。大婚之日，亲友纷纷前来恭贺，主人要大宴宾客。寿诞礼，一般

在四十岁以后开始举行。生日那天有庆生仪式，亲友送寿礼致贺。最后一道人生

仪礼是丧礼，谁也逃脱不了。中国人重视送亡，丧礼发达。人死于正命，是白喜

事。亲戚朋友都来吊唁热闹。为了表示哀悼心情，人们要奉上挽联、挽幛或礼品、

礼金。亡者一般在三五天内入殓安葬。拜贺庆吊之礼显示了人们相互扶助的社会

合作精神与社会团结的气象。 
中国人的礼制精神是亲亲爱人，礼仪原则是自卑尊人。在与人交往时要放低

姿态、谦恭待人、尊重他人，以赢得他人的尊重。如果地位高的人屈尊结交比他

地位低的人会得到很好的社会效果，“若要好，大敬小”。并且敬人不仅是礼貌的

姿态，或仅为礼仪性的表示，而是要有发自内心的对他人的尊重。如果没有发自

内心的恭敬，礼节就成为了虚套，这就不符合传统的礼仪标准。传统礼俗中诚敬

谦让，和众修身的礼仪原则在当代社会仍然值得提倡。当然现在我们对传统礼俗

的继承是一个复杂问题，需认真辨析，择善而从。 

二、西方国家主要习俗礼仪 

1．美国的习俗礼仪 
美国 80%以上是欧洲移民的后裔，华裔约 100 万。50%的居民信奉基督教和

天主教，其他人信仰犹太教和东正教。 
美国人一般性情开朗、乐于交际、不拘礼节。第一次见面不一定行握手礼，
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有时只是笑一笑，说一声 Hi 或 Hello 就算有礼了。握手的时候习惯握得紧，眼要

正视对方，微弓身，他们认为这样才算是礼貌的举止。一般同女人握手时美国人

都喜欢斯文。在告别的时候，也只是向大家挥挥手或者说声“再见”、“明天见”。

但如果别人向他们致礼，他们也用相应的礼节，比如握手、点头、拥抱、行注目

礼等。在美国如果有客人夜间来访，主人穿着睡衣接待客人被认为是不礼貌的行

为；当被邀请去老朋友家做客时，应该预备小礼物；在朋友家做客时，打长途电

话要经过主人同意，离开的时候，要留下电话费。 
在美国，如果要登门拜访，必须先打电话约好；名片一般不送给别人，只是

在双方想保持联系时才送；当着美国人的面想抽烟，必须问对方是否介意，不能

随心所欲。 
美国人一般乐于在自己家里宴请客人，而不习惯在餐馆请客；不喜欢清蒸和

红烩菜肴；不喜欢过烫过热的菜肴，喜欢少盐味，味道忌咸，稍以偏甜为好；喜

欢喝可口可乐、啤酒、冰水、矿泉水、威士忌、白兰地等；不喜欢人在自己的餐

碟里剩食物，认为这是不礼貌的；喜爱中国的苏菜、川菜、粤菜等。 
美国人爱白色，认为白色是纯洁的象征；偏爱黄色，认为是和谐的象征；喜

欢蓝色和红色，认为是吉祥如意的象征。他们喜欢白猫，认为白猫可以给人带来

运气。 
美国人对握手时目视其他地方很反感，认为这是傲慢和不礼貌的表示；忌讳

向妇女赠送香水、衣物和化妆用品。美国妇女因有化妆的习惯，所以他们不欢迎

服务人员送香巾擦脸。 
在美国千万不要把黑人称作 Negro，最好用 Black 一词，黑人对这个称呼会

坦然接受。因为 Negro 主要是指从非洲贩卖到美国为奴的黑人。跟白人交谈如此，

跟黑人交谈更要如此。否则，黑人会感到你对他的蔑视。 
美国人忌讳别人冲他伸舌头，认为这是污辱人的动作。他们讨厌蝙蝠，认为

它是吸血鬼和凶神的象征。忌讳数字“13”、“星期五”等。忌讳问个人收入和财

产情况，忌讳问妇女婚否、年龄以及服饰价格等私事。忌讳黑色，认为黑色是肃

穆的象征，是丧葬用的色彩。特别忌讳赠礼带有你公司标志的便宜礼物，因为这

有义务做广告的嫌疑。 
2．加拿大的习俗礼仪 
加拿大大部分是英法等国家移民的后裔。土著人占 5%、华裔占 1.2%，大部

分信奉天主教和基督教。 
加拿大人因受欧洲移民的影响，他们的礼貌礼节和英法两国差不多。在日常

生活中，加拿大人着装以欧式为主。上班时间，他们一般要穿西服、套裙，参加
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社交活动时往往要穿礼服或时装。在休闲场合则讲究自由穿着，只要自我感觉良

好即可。握手被认为是一种友好的表示，一般在见面和临别时握一下就行，不必

反复握手。公务时间，加拿大人很注意个人仪表和卫生。所以，他们希望客人也

能这样。 
他们有邀请亲朋好友到自己家中共进晚餐的习惯。收到这种邀请应当理解为

是主人主动显示友好之意。如果被邀到别人家做客，明智的选择是给主人送点鲜

花。不要送白色的百合花，它们是与葬礼联系在一起的。加拿大人以自己的国家

为自豪，反对和美国作言过其实的比较。谈到肯定成绩的事例并对加拿大人民及

其国家给予好评是最受欢迎的。 
加拿大人对法式菜肴比较偏爱，并以面包、牛肉、鸡肉、土豆、西红柿等物

为日常之食。从总体上讲他们以肉食为主，特别爱吃奶酪和黄油。加拿大人重视

晚餐；饮食上讲究菜肴的营养和质量，注重菜肴的鲜和嫩；口味一般不喜太咸，

偏爱甜味；一般以米饭为主食；对煎、烤、炸等烹调方法制作的菜肴偏爱。喜爱

中国的苏菜、沪菜、鲁菜；习惯饭后喝咖啡和吃水果；忌讳吃各种动物内脏，不

爱吃肥肉。 
忌讳“13”、“星期五”，认为“13”是厄运的数字，“星期五”是灾难的象征。 
3．澳大利亚的习俗礼仪 
澳大利亚 95%的居民是英国和其他欧洲国家移民的后裔，华裔和华侨约 20

万，98%的居民信奉基督教，其余信奉犹太教、佛教和伊斯兰教。 
澳大利亚人办事认真爽快，喜欢直截了当，待人诚恳，热情，见面时喜欢热

烈握手，称呼名字。乐于结交朋友，即使是陌生人，也能一见如故。他们崇尚友

善，并谦逊礼让，重视公共道德，组织纪律强，时间观念强，赴约准时并珍惜时

间。女性比较保守，接触时要谨慎。做客时可以赠送葡萄酒和鲜花。 
澳大利亚人的饮食习惯、口味和英国人差不多。菜清淡、不吃辣。家常菜有

煎蛋、炒蛋、火腿、脆皮鸡、油爆虾、糖醋鱼、熏鱼、牛肉等。当地的名菜是野

牛排。澳大利亚人食量比较大，啤酒是最受欢迎的饮料，其中达尔文城的居民以

喝啤酒闻名。 
澳大利亚人喜欢邀请友人一同外出游玩，他们认为这是密切双边关系的捷径

之一。所以如果拒绝的话，会被他们理解成不给面子。 
澳大利亚的基督教徒有“周日作礼拜”的习惯。他们的这种作法“雷打不动”，

所以要避免在这天和他们邀约。 
在澳大利亚人眼里，兔子是一种不吉利的动物。他们认为，碰到了兔子，可

能是厄运将临的预兆。 
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澳大利亚人喜欢体育活动，游泳和日光浴是人们的爱好，如果有谁不会游泳，

还会成为众人嘲讽的对象。 
和澳大利亚人谈论跑马，是非常受欢迎的话题。 
4．英国的习俗礼仪 
英国英格兰人占 80%以上。其余是苏格兰人、威尔士人和爱尔兰人等。居民

绝大部分信奉基督教，只有少部分人信奉天主教。 
英国是绅士之国，讲究文明礼貌，注重修养，同时也要求别人对自己有礼

貌；注意衣着打扮，什么场合穿什么服饰都有一定惯例；见面时对尊长、上级

和不熟悉的人用尊称，并在对方姓名前面加上职称、衔称或先生、女士、夫人、

小姐等称呼，亲友和熟人之间常用昵称；初次相识的人相互握手，微笑并说：“您

好！”在大庭广众之下，人们一般不行拥抱礼，男女之间除热恋情侣外一般不手

拉手走路。 
英国人不轻易动感情或表态。他们认为夸夸其谈是缺乏教养的，认为自吹自

擂是低级趣味的。人们交往时常用“请”、“对不起”、“谢谢”等礼貌用语，即使

家庭成员间也一样。 
英国的“烤牛肉加约克郡布丁”被称为是国菜。这是用牛腰部位的肉，再把

鸡蛋加牛奶和面，与牛肉、土豆一起在烤箱中烤制的菜肴。上桌时，还要另配些

单煮的青菜，即为“烤牛肉加约克郡布丁”。普通家庭一日三餐（即早餐、午餐、

晚餐）。他们是以午餐为正餐。阔绰人家则一日四餐（即早餐、午餐、茶点和晚餐）。 
英国人不愿意吃带粘汁的菜肴；忌用味精调味；也不吃狗肉。口味不喜欢太

咸，爱甜、酸、微辣味，对烧、煮、蒸、烙、焗和烘烤等烹调方法制作的菜肴偏

爱；喜欢中国的京菜、川菜、粤菜。 
他们普遍喜爱喝茶，尤为妇女嗜茶成癖。“下午茶”几乎成为英国人的一种必

不可少的生活习惯，即使遇上开会，有的也要暂时休会而饮“下午茶”。不喝清茶，

要在杯里倒上冷牛奶或鲜柠檬，加点糖，再倒茶制成奶茶或柠檬茶。如果先倒茶

后倒牛奶会被认为缺乏教养。他们还喜欢喝威士忌、苏打水，喝葡萄酒和香槟酒，

有时还喝啤酒和烈性酒，彼此间不劝酒。 
英国人不愿意接受“英国人”的称呼。因为“英国人”原意是“英格兰人”，

而你接待的宾客，可能是英格兰人、威尔士人或北爱尔兰人，而“不列颠”这个

称呼则能让所有的英国人都能感到满意。 
忌讳用人像、大象、孔雀作服饰图案和商品装潢。他们认为大象是愚笨的，

孔雀是淫鸟、祸鸟，连孔雀开屏也被认为是自我吹嘘和炫耀。忌讳“13”这个数

字。还忌讳“3”这个数字，忌讳用同一根火柴给第 3 个人点烟。和英国人坐着谈
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话忌讳两腿张得过宽，更不能跷起二郎腿。如果站着谈话不能把手插入衣袋。忌

讳当着他们的面耳语和拍打肩背，忌讳有人用手捂着嘴看着他们笑，认为这是嘲

笑人的举止。忌讳送人百合花，他们认为百合花意味着死亡。 
5．法国的习俗礼仪 
法国法兰西人约占 94%，绝大多数居民信奉天主教。 
法国人热情开朗，初次见面就能亲热交谈，而且滔滔不绝。法国人讲究服饰

美，特别是妇女穿得非常时尚，特别喜欢使用化妆品，光口红就有早、中、晚、

之分，是世界上最爱打扮的妇女。 
法国是世界上最早公开行亲吻礼的国家，也是使用亲吻礼频率最多的国家。

和法国人约会必须事先约定时间，准时赴约是有礼貌的表示，但不要提前。送鲜

花给法国人也是很好的礼品。法国人在公共场所不能有懒散动作，不能大声喧哗。 
法国的烹调世界闻名，用料讲究，花色品种繁多，口味特点香浓味原、鲜嫩

味美，注重色、形和营养。法国人烹调时用酒比较重，肉类菜烧得不太熟，如水

鸭三、四分熟就行。有的肉最多七、八分熟，牡蛎一般都喜欢生吃。配料喜欢用

蒜、丁香、香草、洋葱、芹菜、胡萝卜等。他们不吃辣的食品。 
法国人忌讳黄色的花，认为是不忠诚的表现；忌讳黑桃图案，认为不吉祥；

忌讳墨绿色，因二次大战期间德国纳粹军服是墨绿色；忌讳仙鹤图案，认为是蠢

汉和淫妇的象征；不送香水或化妆品给恋人、亲属之外的女人，因为他们认为这

些象征着过分亲热或是图谋不轨。 
6．德国的习俗礼仪 
德国绝大多数都是德意志人。居民中信奉基督教的约占一半，另外有 46%的

人信奉天主教。 
德国人纪律严明，讲究信誉，极端自尊，待人热情，十分注重感情。爱好

音乐。 
重视称呼，是德国人在人际交往中的一个鲜明特点。对德国人称呼不当，通

常会令对方大为不快。 
一般情况下，切勿直呼德国人的名字。称其全称，或仅称其姓也可以。和德

国人交谈时，切勿疏忽对“您”与“你”这两种人称代词的使用。对于熟人、朋

友、同龄者，方可以“你”相称。在德国，称“您”表示尊重，称“你”则表示

地位平等、关系密切。 
德国人对发型较为重视。在德国，男士不宜剃光头，免得被人当作“新纳粹”

分子。德国少女的发式多为短发或披肩发，烫发的妇女大半都是已婚者。 
德国人注意衣着打扮，外出时候必须穿戴整齐、清洁；见面打招呼必须称头
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衔，不直呼名字；约会准时，时间观念强；待人热情、好客、态度诚实可靠；宴

席上，男子坐在妇女和地位高的人的左侧，女士离开和返回饭桌时，男子要站起

来以示礼貌；请德国人进餐，事先必须安排好。和他们交谈最好谈原野风光，个

人的业余爱好多为体育活动。接电话要首先告诉对方自己的姓名。 
德国人最爱吃猪肉，其次才能轮到牛肉。以猪肉制成的各种香肠，令德国人

百吃不厌。忌讳吃核桃。 
如果同时喝啤酒和葡萄酒，要先喝啤酒，然后再喝葡萄酒，否则被视为有损

健康。 
在公共场合窃窃私语，被认为是十分无礼的。 
在德国，蔷薇专用于悼亡，不可以随便送人。忌讳茶色、红色、深蓝色。 
服饰和其他商品包装上忌用纳粹标志。 
7．意大利的习俗礼仪 
意大利主要是意大利人，90%以上居民信奉天主教。 
如果有人打喷嚏，旁边的人马上会说：“萨尔维（祝你健康）！”。另外，当着

别人打喷嚏或咳嗽，被认为是不礼貌和讨嫌的事，所以本人要马上对旁边的人表

示“对不起”。 
女士受到尊重，特别是在各种社交场合，女士处处优先。 
意大利人热情好客，待人接物彬彬有礼。在正式场合，穿着十分讲究。见面

礼是握手或招手示意；对长者、有地位和不太熟悉的人，要称呼他的姓，加上“先

生”、“太太”、“小姐”和荣誉职称；和意大利人谈话要注意分寸，一般谈论工作、

新闻、足球；不要谈论政治和美国橄榄球。 
意大利人有早晨喝咖啡、吃烩水果、喝酸牛奶的习惯。酒特别是葡萄酒是意

大利人离不开的饮料，不论男女几乎每餐都要喝酒，甚至在喝咖啡时，也要掺上

一些酒。 
8．俄罗斯的习俗礼仪 
俄罗斯主要是俄罗斯人，东正教是主要宗教。 
俄罗斯人性格开朗、豪放、集体观念强。他们和人见面，大都行握手礼，拥

抱礼也为他们常施的一种礼节。他们还有施吻礼的习惯，但对不同人员，在不同

场合，所施的吻礼也有一定的区别：一般朋友之间，或长辈对晚辈，以吻面颊者

为多，不过长辈对晚辈以吻额为更亲切和慈爱；男子对特别尊敬的已婚女子，一

般多行吻手礼，以示谦恭和崇敬。吻唇礼一般只是在夫妇或情侣间流行。 
主人给客人吃面包和盐，是最殷勤的表示。他们一般对晚餐要求较简单，对

早、午餐较重视；用餐时间都习惯拖得很长；乐于品尝不同风味的菜肴，菜肴喜
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欢熟透和酥烂；非常喜欢中餐。 
在待客中，常以“您”字表示尊敬和客气；而对亲友往往则用“你”字相称，

认为这样显得随便，同时还表示出对亲友的亲热和友好。外出时，十分注重仪容

仪表，衣扣要扣得完整，总习惯衣冠楚楚。男子外出活动时，一定要把胡子刮净；

赴约要准时；在社交场合，处处表现尊重女性。 
和俄罗斯人说话，要坦诚相见，不能在背后议论其他人，更不能说他们小气；

对妇女要十分尊重，忌讳问年龄和服饰价格等。 
俄罗斯人不吃海参、海蛰、墨鱼、木耳。偏爱“7”，认为“7”预兆会办事成

功，“7”还可以给人们带来美满和幸福。他们普遍喜爱红色，把红色视为美丽和

吉祥的象征。应邀去俄罗斯人家里作客时可带上鲜花或烈性酒，送艺术品或图书

作礼品是受欢迎的。女主人对来访客人带给她的单数鲜花是很欢迎的；男主人则

喜欢高茎、艳丽的大花。 
绝不能在街上丢弃任何东西，连一张过期的电影票也不行。这种行为有损俄

罗斯的整洁，而且是违规的。 
俄罗斯人对盐十分崇拜，视盐为珍宝，将盐作为祭祀用的供品。他们认为盐

具有驱邪除灾的力量，如果有人不慎打翻了盐罐，或是将盐撒在地上，便认为是

家庭不和的预兆。为了摆脱凶兆，他们总习惯将打翻在地的盐拾起来撒在自己的

头上。 
俄罗斯人认为兔子是一种怯弱的动物，如果兔子从自己眼前跑过，那便是一

种不祥的兆头。忌讳黑色，认为黑色是丧葬的代表色，因此，他们对黑猫更为厌

恶，并视黑猫从自己面前跑走是不幸的象征。 
他们重视文化教育，喜欢艺术品和艺术欣赏。所以，和他们谈论艺术是个很

受欢迎的话题。 
下面我们进入礼仪的学习。 
 
 


