
 
 

模块一  职业化理念训练 

第 1 章  职业化理念模型 

职业化就是一种工作状态的标准化、规范化和制度化，即要求人们把社会或

组织交代下来的岗位职责，专业地完成到最佳，准确扮演好自己的工作角色。 
职业化水平的高低是评价员工工作胜任力的高低、绩效能力高低的一个重要

标尺。就一个职位而言，一个完整的职业化素质模型就是以正确的职业化理念为

基石，以目标计划、沟通协作、时间管理三大职业能力为支柱，以高效的执行力

和卓越的创造力为提升工具和突破点。 
职业化理念作为职业化的基础，同样有其相应的素质模型，即职业化理念模

型。这一模型主要是对职业人士素质的基本要求，适合于任何岗位与任何职业，

是职业化历程的第一步。 
大多数成功的职业人士，无不有着这样一些共性，他们热爱并忠于企业、积

极而勇于创新等，就是这些基本的个性、品质影响着我们的职业发展。通常情况

下，我们把这些个性、品质称为职业化理念，它是职业人士最基本的素质要求，

在很大程度上影响着一个人的职业生涯。 

第一节  职业化理念模型 

职业并无高低贵贱之分，但有成功与失败之分，实际上这在很大程度上取决

于人们自身理念与职业化理念关系。现在我们就企业的优秀员工所推崇的职业化

理念进行具体总结，形成了如图 1-1 所示的“企业员工职业化理念模型”。 
如果你是一位企业员工，毫无疑问，只要你能够具有正确的价值观，不断地

提升自己的职业素养，你的职业生涯将是一片灿烂的天空。在现实中我们也看到，

不管是取得成功还是遭受失败的人，他们本身或多或少都与职业化理念有着密切

的关系。 
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图 1-1  企业员工职业化理念模型 

表 1-1 是对企业员工的职业化理念进行的简要说明。 

表 1-1  企业员工的职业化理念简要说明 

构成理念 简要说明 举例 

忠诚敬业 忠诚是一种美德，忠诚于企业、对

工作敬业，是职业人士的基本素质 

IBM 公司创始人老沃森对忠诚极为看

重，并将忠诚和思考作为公司永远的信

条和追求 

节约精神 它意味着节约成本、节约时间或可

看成是一种评价翁精神 
杜绝浪费任何一点材料、人力、时间、

空间等—丰田对员工的要求 

富有责任 责任能够激发人的潜能、唤醒人的

良知，也是一种被信任的表现 

松下幸之助认为工作之外可以松驰，一

旦进入工作状态就需全神贯注，这是一

种责任 

执行力强 表现在对上司授权或命令的服从和

执行力，这是职场人士必备的素质 
IBM“蓝色军团”的三个核心价值观，

力争取胜、快速执行、团队精神 

积极主动 凡是积极主动做事的人，通常都会

成为最优秀员工 
强生公司鼓励员工尝试新的方法，不满

足于现有的成绩和现有的工作方式 

追求高效 提升效率意味着领先对手，这是成

为企业员工的重要条件 

在 IBM，员工之间有一种良好的氛围，

即将学习的知识快速地在企业内分享，

以便节省大量时间、提高每个人的工作

效率 

勇于创新 企业要成长，需要创新科技，而这

将得益于员工的创新精神 

日本的索尼公司将具有好奇心列为招

聘人才的标准之一，要求员工对新生事

物必须有很强的猎奇能力，有很强的创

造欲望 

学习精神 人非生而知之，想要成就职业梦想，

就必须时刻学习，并勤于学习 

在麦当劳，新员工上岗前要进行培训，

老员工每天也必须抽出一个小时学习

业务 
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第二节  不同人的职业遭遇 

虽然，每个人的成长过程不同，社会背景及阅历不尽相同，导致了他们对工

作的态度、对人生的价值有着差异化的认识，在个人职业化理念方面会有着千差

万别的见解，但是，只要我们及时地修正，就可以成为职业化人士。事实上，并

非每个人都会这样去做，因而他们的职业生涯也就完全不一样了，有人成功有人

失败。 
下面结合一个例子，来进一步阐述职业化理念的重要性以及借鉴和反省例子

中主人公的成功与失败。 
【小故事 1】每桶 4 美元。 
从前，在美国标准石油公司里，有一位小职员叫阿基勃特。他在远行住旅馆

的时候，总在自己签名的下方，写上“每桶 4 美元标准石油”的字样，在书信和

收据上也不例外，只要签了名，就一定写上那几个字。他因此被同事叫做“每桶

4 美元”，而他的真名却没人叫了。 
公司董事长洛克菲勒知道这件事后说：“竟有职员如此努力宣传公司，我要见

见他。”于是邀请阿基勃特共进晚餐。 
后来，洛克菲勒卸任，阿基勃特成了第二任董事长。 
这是一件谁都可以做的事，但只有阿基勃特一个人做了，而且坚定不移，乐

此不疲，嘲笑他的人中，肯定有不少才华、能力都在他之上的，可最后只有他成

了董事长。 
一个人成功，有时候纯属偶然，可是，谁又敢说那不是一种必然呢？ 
【思考 1】“一个人成功，有时候纯属偶然，可是，谁又敢说那不是一种必然

呢？”这种说法矛盾吗？联系全文谈谈你的看法。 
【小故事 2】50 万元怎么样？ 
小张在一家企业中从事产品研发工作，他与同行业的台商老板李某相识，两

人素有往来。一天，他受邀来到一家饭店，与李某一起喝酒聊天。 
一阵寒暄后，李某非常热情地与其畅饮，说道：“小张啊，老哥有一事相求，

不知你肯不肯帮我一个忙？” 
“只要我能做得到”，小张拍拍胸脯说，“李老板，您以前帮我那么多忙，我

都还没感谢您呢，您就直接说吧！” 
李某说：“你也知道，我和你们公司最近在谈一个项目，如果你能将技术资料

提供给我一份，就是帮了我一个大忙啊。” 



职业素质训练 4 

“这事情……”小张支支吾吾了一阵，他知道，如果帮了李某，就等于泄露

了机密、背叛了公司，这会影响到自己的职业发展，甚至是一生的命运。 
“只要能得到这份资料，我可以给你 50 万，怎么样？并请你来我们公司直接

负责产品的研发工作。”李某一边说着一边把 50 万支票递给了小张。 
小张犹豫了一会，便收下了那张支票。 
在接下来的合作谈判中，小张所在的公司蒙受了巨大损失。公司查明真相后，

果断地解雇了小张，并将之诉诸经济法庭。小张的职业生涯就此结束。之后，小

张找到了李某，请求兑现承诺。可是，他没能如愿。 
在现实生活中，不乏小张这种见利忘义、背叛公司的人。他们大多因为利益

的诱惑而放弃了对企业的忠诚，这是不职业的也是不道德的做法。要想真正获取

成功、获取财富，靠得不是出卖企业，而是忠诚地与企业一起成功。否则，只会

葬送自己的职业梦想。 
【思考 2】忠诚是一种美德，忠诚于企业、对工作敬业，是职业人士的基本素

质。忠诚的意思是什么？ 

第三节  什么是真正的人才 

怎样的人才能算是真正的人才呢？西门子中国有限公司人力资源经理曾经概

括自己对这个问题的理解，即包括三个方面：知识、经验、工作能力，且工作能

力是最重要的。他有句话是这样说的：“我经常对身边的人形象地比喻，如果解决

知识问题需要三个月，解决经验问题需要三年，而解决能力问题则需要二三十年。

能力不行，再有知识也没有用。况且当今世界知识更新非常快，如果不具备学习

能力，你有再多知识也会落伍……”。 
知识、经验、能力无疑都是成为真正的人才所需要的重要要素，但这三个要

素并不能支撑是一名“真正的人才”所应具备的形象，也不符合一名真正的人才

形成的实际过程。 
事实上，良好的职业化理念是一名“真正的人才”所具备的最基本素质。忽

视了这一点，再丰富的知识、再多经验也难以发挥出最大的价值，卓越的工作能

力更无从谈起。 
因此，真正的人才应该是具备良好的职业化理念的人。在此基础上，通过知

识与经验的积累与丰富，形成卓越的工作能力，成为一名具有综合才能、高度职

业化素质的人。人才形成与标准判定的具体内容如图 1-2 所示。 
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图 1-2  人才形成与标准判定图 

依据上图，没有良好的职业化理念，知识与经验很难为企业创造更大的价值。

而有了这三者，也需要在实践中通过不断地积累与提升，从而形成卓越的工作能

力，成为完全胜任某一岗位的优秀员工。 

第四节  人才评价的两个标准 

真正的人才是良好的职业化理念、合理的知识结构、丰富的实践经验、卓越

的工作能力的结合体。这就说明，真正的“人才判定”标准包含四个关键要素：

职业化理念、知识、经验、能力。这四大关键要素中，职业化理念是基础，能力

是结果，它需要知识和经验来支撑和巩固才能形成。这一判定标准打破了单纯以

能力为主的“能力至上论”，也不同于以知识为主的“唯学历论”，更不同于经验

多少为主的“论资排辈”观。 
将这四个要点再加以提炼，我们可将“人才评价”的标准归结为两个：职业

化理念和工作能力。良好的职业化理念是人才形成的基础，卓越的工作能力是人

才形成的终极表现。评价一名员工是否合格，评价一名员工能否称得上人才，需

要从以下两大标准来判断。 
第一，是否具有职业化理念（态度）。这是一名优秀员工所必须具备的基本素

质，同时这也是企业对员工进行评价的一个基本准则。也就是说企业可以按照“人

才评价”标准的八项职业化理念要求，对员工进行评测，并得出相关职业素质水

平、个性特征等。当然在评价过程中，企业可采取更多科学的方法和手段进行定

性定量的分析，如题目问卷、情景模拟等。 
第二，是否具备卓越的工作能力（能力）。由于职业化理念只是职业人士的基

本素质要求，所以不意味着具有良好职业化理念的人就一定能够具有工作能力。

因此企业还必须考察员工的工作能力和解决问题的能力。例如，某高级猎头公

司，对工作能力评价的基本标准见表 1-2。 
 

良好的 
职业化理念 

合理的 
知识结构 

丰富的 
实践经验 

不断地 
提升与积累 

卓越的 
工作能力 
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表 1-2  人才评价的标准 

主要要素 简要说明 

丰富的工作经验 包括国内和国外的工作经验，这是评价人才工作能力的重要因素 

面对挫折的经历 这也就意味着创造性学习的快速恢复能力 

承担风险和推动变

革的能力 
承担风险也就意味着责任，而推动变革的能力就是职业人士的创新能

力及对市场准确把握的表现和信心 

传播信念的能力 指的是职业人士的感召力和表达力，意味着企业团队是否能够走向

卓越 

平衡冲突的能力 也可谓危机的管理能力，反映职业人士的应变和决策能力 

智力 显然，并不是一种简单的思维模式，而是一种创造性的思维能力 

自立能力 
自立不仅仅表现在工作中，也表现在个人生活中，是一个人不可缺少

的能力，但它不只是一种单纯的生活自立能力，更多的是一种达到目

标的能力 

健康的身体和坚强

的意志力 
健康的身体，意味着旺盛的精力，加上集中的意志力将是成就事业的

必要条件 

外语能力 这已经成为必然，良好的外语能力是进入企业的必要条件 
 

总的来说，企业对员工的评价可遵循以上两大标准。因为这样更有利于企业

准确地找到自己所需要的人才，也可以为职业人士指明一种简单的提升职业素质

的方法。若企业需要更具体、系统地对员工进行评价，可按照两大标准各自所包

含的组成要素进行细分评价。 

【案例分析】致加西亚的信 

美西战争爆发后，美国必须立即与西班牙的反抗军首领加西亚取得联系。加

西亚在古巴丛林的山里—没有人知道确切的地点，所以无法带信给他。然而，

美国总统必须尽快地获得他的合作。 
怎么办呢？ 
有人对总统说：“有一个名叫罗文的人，有办法找到加西亚，也只有他才找得到。” 
他们把罗文找来，交给他一封写给加西亚的信。关于那个叫罗文的人如何拿

了信，徒步走到一个危机四伏的国家，然后再把那封信交给加西亚—这些细节

已经没有意义了。这里要强调的重点是：美国总统把一封写给加西亚的信交给了

罗文，罗文接过信之后，并没有问“他在什么地方”、“什么时候给他”、“怎么找

到他”之类的话。 
可是，令人惊讶的是，在三个星期后，加西亚从罗文手中接过了这封信。因
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此罗文在西方被视为最优秀的员工。然而，他那种绝对服从命令、立即行动、忠

于企业的职业精神不正是现代 500 强企业所推崇的吗？ 
【问题反思】“致加西亚的信”的故事已流传很久了，但为什么至今仍是众多

企业进行员工培训时的范本呢？简单的故事中包含了怎样的职业化理念？ 
在现代企业中，老板喜欢什么样的员工？是否与我们所列的“人才评价标准”

吻合？ 
【课堂练习】看看你是否具备了职业化理念？ 
一个成功的职业人士，必须具备良好的职业化理念，这也是企业对员工的普

遍要求，而通常情况下，我们自身很难通过“自我感觉”来判断自己是否具备了

职业化理念。一个系统的职业化测试题目可帮助我们判断，进而可以有针对性地

加强职业素质。 
◎练习目的：看看你是否具备了良好的职业化理念。 
◎练习指导：见表 1-3，根据自身实际情况依次作答，并参考后面的答案进

行分数统计。请你填写自己的真实想法，以免测验结果失真。 

表 1-3  关于职业化理念的测验题目 

测试题目 答案选项 

1．你经常更换工作吗 A 是       B 偶尔    C 不是 

2．你是否总喜欢一个人做事 A 是       B 偶尔    C 不是 

3．你是否给办公室的话浇水 A 不是     B 偶尔    C 是 

4．一个员工被辞退，你会因为他是因为不勤于学习

所致吗 
A 不是     B 也许    C 是 

5．你打字很快吗 A 不是     B 一般    C 是 

6．你是否幻想过要设计一台洗碗机 A 不是     B 偶尔    C 是 

7．你养的小狗生病了，你会觉得是自己的过错吗 A 不是     B 偶尔    C 是 

8．你浏览网页时，通常会看一些与工作有关的信息

吗 
A 不是     B 偶尔    C 是 

9．如果有人要损害公司的利益，你一定会组织吗 A 是       B 偶尔    C 不是 

10．你乘坐公共汽车时，总喜欢站在车门附近吗 A 不是     B 偶尔    C 是 

11．接到一份并不喜欢的工作时，你总是心不在焉吗 A 是       B 偶尔    C 不是 

12．你看待熟悉的事物，总是保持原有的看法吗 A 是       B 偶尔    C 不是 

13．你从来不做那些“自寻烦恼”的事情吗 A 是       B 偶尔    C 不是 

14．你会为约会而早早到达吗 A 不是     B 偶尔    C 是 

15．当你与人谈话时，你的眼睛是否会注意对方 A 不是     B 偶尔    C 是 
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【参考答案】选中每题的“C”得 3 分，选中“B”得 2 分，选中“A”得 0
分，如果你所得分值在 32 分以下表示你需要立即提升自己的职业化理念。 

【提升训练】请你按照自己在工作中的感受和实践，完善表 1-4。 

表 1-4  职业化理念的自我提升表 

构成理念 亲身实践或所见的实例行为描写 

忠诚敬业  

节约精神  

有责任感  

执行力强  

积极追求  

追求高效  

勇于创新  

学习精神  

 
 


