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第一章数据清洗简介
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1．阐述什么是数据清洗。
在大数据时代，数据清洗通常是指把“脏数据”彻底洗掉，所谓“脏数据”是指不完整、不规范、不准确的数据，只有通过数据清洗才能从根本上提高数据质量。数据清洗的结果是对各种信息复杂数据进行对应方式的处理，得到标准的、干净的、连续的数据，提供给数据统计、数据挖掘等使用。



2．阐述什么是数据质量。

数据质量是对数据有效性以及准确性进行分析的基础，通常使用过滤的方式对数据集中的“脏数据”进行清洗，进而确保基础数据集的有效性以及准确性。



3．阐述数据清洗的常用软件和工具。

在数据清洗时常用的软件Python和R，在数据清洗时常用的工具Excel、Kettle和DataCleaner


4．阐述如何安装Python。
1）登录Python官网，并进入下载页面。网址是https://www.python.org/downloads/。
2）选择对应的版本，下载并安装，可使用较新的Python3.7或者Python3.8版本。



5. 阐述如何安装R。
[bookmark: _GoBack]登录官网，下载并安装到本地



