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课程名称：直播电商运营实务
适用专业：电子商务专业、网络营销、经管、信息类、数字媒体应用技术
总学时：32
1、 本课程的性质、目的和任务
（1） 性质：
《直播电商运营实务》是电子商务专业的专业基础必修课，是经管、信息类专业的选修课。
（2） 目的：
通过本课程的学习使学生掌握直播技术的基础知识；熟知直播技术的组成和各组成部分的功能；了解直播操作系统的基本功能和作用； 掌握直播技术的基本操作和应用；了解短视频的基本概念和直播技术服务的初步知识，为各专业相关的直播技术课程的学习奠定基础。
（三）任务：
1、了解直播技术的基本知识
2、掌握直播操作系统的常用功能
3、熟练运用直播电商运营实务完成直播活动及直播电商带货服务
4、熟练运用电商运营实务理论完成直播流程处理
5、熟练运用电商运营实务的各项功能完成短视频内容的制作与编排
2、 本课程教学的基本内容和要求
（1） 直播营销策略与定位
1、了解电商运营实务基本概念
2、掌握直播与营销策略
3、了解直播与营销定位
4、思考与练习
（二）直播与营销实施
1、了解直播与营销运营
2、掌握直播与营销团队组建
3、掌握直播营销平台账号开设
4、掌握直播技术与营销选品
5、进行直播营销预热
6、思考与练习
（三）直播与营销技巧
1、掌握直播与营销引流与涨粉
2、掌握直播与营销爆品与变现
3、思考与练习
（四）直播运营与营销评估
1、了解直播运营与营销口碑
2、掌握直播运营与营销风险
3、掌握直播运营与营销复盘
4、思考与练习
3、 本课程的教学重点
1、直播运营的基本概念
2、直播运营与营销的运营策略
3、直播运营与营销的精准定位
4、直播运营与营销的平台选择、账号开设
5、直播运营与营销的选品与预热方式
6、直播运营与营销的引流与涨粉
7、直播运营与营销的口碑及风险
8、直播运营与营销的爆品打造及复盘
4、 课程学时分配
	章节
	内容
	理论讲课学时
	习题课学时
	实习/实训课学时
	小计
	备注

	第一章1.1
	直播运营与营销基本概念
	1
	1
	
	2
	

	第一章
1.2
	直播运营与营销的策略
	1
	1
	
	2
	

	第一章
1.3
	直播运营与营销定位
	2
	2
	
	4
	

	第二章
2.1
	直播运营与营销运营
	2
	2
	
	4
	

	第二章
2.2
	直播运营与营销团队组建
	1
	1
	
	2
	

	第二章
2.3
	直播运营与营销平台账号开设
	1
	1
	
	2
	

	第二章
2.4
	直播运营与营销选品
	2
	2
	
	4
	

	第二章 2.5
	直播运营与营销预热
	1
	1
	
	2
	

	第三章
3.1
	直播运营与营销引流与涨粉
	1
	1
	
	2
	

	第三章
3.2
	直播运营与营销爆品及变现
	1
	1
	
	2
	

	第四章
4.1
	直播运营与营销口碑
	1
	1
	
	2
	

	第四章
4.2
	直播运营与营销风险
	1
	1
	
	2
	

	第四章
4.3
	直播运营与营销复盘
	1
	1
	
	2
	

	总学时
	
	16
	16
	
	32
	


5、 课程考核与评价
按平时成绩的40%+期末考试成绩的60%=最终课程评定成绩
平时成绩按照出勤率与课堂练习考核
6、 推荐使用教材
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	大纲编写负责人
	签名
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《直播电商运营实务》课程实训教学大纲
课程名称： 直播电商运营实务
适用专业：电子商务专业、网络营销、经管、信息类、数字媒体应用技术
实训总学时：16
一、本实习/实训课程的性质、目的和任务
（一）课程性质：
《直播电商运营实务》是电子商务专业的专业基础必修课，是经管、信息类专业的选修课
（二）课程目的：
通过本课程的学习应使学生了解直播技术的发展、软硬件及网络方面的基本知识。能够利用直播技术相关软件进行直播营销活动及短视频的制作与处理，以及直播电商带货的相关操作。
（三）实训主要任务：
1、利用直播与营销基本概念完成直播营销策略制定与直播内容精准定位
2、通过直播与团队组建完成平台账号开设及直播营销选品与预热、运营
3、利用直播与营销技巧完成直播引流与涨粉，实现直播爆品与变现的操作
4、通过直播与复盘打造直播营销口碑防范直播营销风险
二、本实习/实训课程的基本内容和要求
（一）直播营销策略制定与内容精准定位
目的：掌握直播与营销基本概念、运营策略及内容定位
1、熟悉直播与营销基本概念、专业词汇、基础操作等
2、熟悉不同直播营销平台及账号注册、电商运营的特点
3、能够进行不同平台直播账号的相关设置
（二）直播技术与营销团队组建与选品预热
目的：通过组建直播团队实现平台账号开设及直播选品、预热、运营
1、熟练掌握直播技术与运营团队的组建方式及各自分工要求
2、熟练开设不同平台的直播营销账号
3、熟练掌握直播与营销内容选品的方法
4、熟练掌握直播与预热的渠道及方式
5、熟练掌握直播与营销运营流程
（三）直播技术与营销运营技巧与引流涨粉、爆品变现
目的：通过直播技术与营销运营实现引流涨粉与内容爆品变现
1、能够掌握直播运营技巧及实操方法
2、熟悉直播营销引流方式
3、熟悉直播营销涨粉方法及直播间运营技巧
4、掌握直播营销爆品的规律及实操方法
5、掌握直播电商运营及内容产品变现方式
（四）直播营销内容评估及风险预防、复盘方式
目的：通过建立直播营销评估机制，实现直播营销的口碑打造与风险防范。通过直播营销复盘实现直播技运营的快速迭代更新
1、掌握直播营销口碑特点及实操方法
2、熟悉直播营销风险的产生并制定相对应的防范预案
3、熟练掌握直播营销复盘方式，撰写复盘报告
三、本实习/实训课程的教学重点
1、直播营销账号的精准定位
2、直播营销平台的选择及选品策略
3、直播营销的引流涨粉技巧及爆品打造
4、直播营销复盘及相关报告的撰写
四、本实习/实训课程学时分配
	项目编号
	实习、实训
项目名称
	实习实训
内容介绍
	实习实训学时数
	实习、实训场所

	1
	直播营销策略制定
	撰写一份完整的直播营销策略方案
	1
	机房

	2
	直播营销内容定位
	根据内容产品选择所对应的平台开设直播账号
	2
	机房

	3
	直播营销团队组建
	分组建立直播营销小组团队，根据职能分配各自工作，并进行实操
	2
	机房

	4
	直播平台账号开设
	实操进行短视频平台选择及直播账号开设，完善相关基础资料填写
	2
	机房

	5
	直播营销内容选品
	根据所开设账号特点进行垂直内容选品，并阐述理由
	2
	机房

	6
	直播营销预热
	根据直播活动制作相应的短视频进行推广预热
	1
	机房

	7
	直播营销引流涨粉
	通过三种方式对账号进行引流，实现垂直账号的涨粉
	1
	机房

	8
	直播营销爆品打造
	熟悉爆品的特点，并进行某产品的爆品打造方案的撰写
	1
	机房

	9
	直播营销变现技巧
	通过抖音橱窗、小黄车、相关链接实现某产品的商业变现操作
	2
	机房

	10
	直播营销复盘
	通过分组会议，对直播技术与营销活动进行数据分析等复盘，撰写复盘报告
	2
	机房

	总计
	
	
	16
	


五、本实习/实训课程的考核与评价
实训报告及上机作业评定
六、推荐教材及实验实训指导书、参考书：
《直播电商运营实务》 ISBN 978-7-5226-0077-2  中国水利水电出版社
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